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การประกันคุณภาพของฝายนิติการ 
ประจําปการศึกษา ๒๕๖๑ 

 
 ฝายนิติการ สํานักงานอธิการบดี เปนหนวยงานสนับสนุนใหการดําเนินงานดานกฎหมาย 
เพ่ือใหภารกิจของมหาวิทยาลัยนวมินทราธิราช เปนไปไดดวยความเรียบรอยและบรรลุผล ท้ังนี้ การประกัน
คุณภาพภายในของฝายนิติการ ถือเปนกลไกสําคัญในการบริหารจัดการการดําเนินงานใหมีความตอเนื่อง เปน
ความรวมมือและรับผิดชอบของบุคลากรทุกคนในฝายเพ่ือใหการดําเนินงานตามภารกิจบรรลุผลสําเร็จ รวมท้ัง
มีการปรับปรุงแกไข และพัฒนากระบวนการทํางานใหมีประสิทธิภาพมากข้ึน โดยคูมือประกันคุณภาพ
การศึกษาภายใน หนวยงานสนับสนุน สํานักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยนวมินทราธิราช ปการศึกษา ๒๕๖๑ 
เปนแนวทางการประกันคุณภาพภายใน ไดแก 
 
1. ระบบประกันคุณภาพภายใน 
 นโยบายการประกันคุณภาพของฝายนิติการ สํานักงานอธิการบดี 
            ฝายนิติการ มุงม่ันท่ีจะพัฒนาคุณภาพการทํางานและการใหบริการของฝายนิติการ โดยมีเปาหมาย
ใหฝายนิติการ เปนหนวยงานท่ีมีคลังขอมูล “กฎหมายมหาวิทยาลัย” ท่ีถูกตอง สมบูรณ และทันสมัย โดยมี
การนําเทคโนโลยีมาใชและพัฒนาการจัดเก็บฐานขอมูลกฎหมาย เละมีชุดกฎหมายในการทํางาน (platform) 
เปนแนวทางในการทํางานแกผูปฏิบัติงานในมหาวิทยาลัย 
 
 แนวทางการประกันคุณภาพของฝายนิติการ 
 1. ตรวจสอบการดําเนินงานของฝายนิติการ ตามระบบและกลไกการประกันคุณภาพภายในของ
สํานักงานอธิการบดี 
 2. ปรับปรุง แกไข และพัฒนาการดําเนินงานของฝายนิติการ ใหมีมาตรฐาน และมีประสิทธิภาพ 

2. การดําเนินงานดานการประกันคุณภาพภายใน 
 ฝายนิติการไดจัดใหมีการดําเนินการประกันคุณภาพภายใน โดยใชวิธี E D I A 

  E : Evaluation  D : Development  I : Implementation A : Internal Quality Audit 
ดังนี้ 

           ข้ันตอนท่ี 1  การเตรียมการเบ้ืองตน 
  มีการประชุมแจงบุคลากรทุกคนในฝายเพ่ือทราบนโยบายของสํานักงานอธิการบดีและ
มหาวิทยาลัยเรื่องการดําเนินการประกันคุณภาพภายใน ประจําปการศึกษา ๒๕๖๑ โดยนําคูมือประกัน
คุณภาพการศึกษาภายใน หนวยงานสนับสนุน สํานักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยนวมินทราธิราช ปการศึกษา 
๒๕๖๑ เปนแนวทางในการดําเนินการ 

           ข้ันตอนท่ี 2  การประเมินสภาพเบ้ืองตน (Evaluation) 
                            ทําการประเมินสภาพเบื้องตนใน Evaluation checklist 

           ข้ันตอนท่ี 3  การสรางคูมือคุณภาพ (Development) 
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                             - จัดทําคูมือปฏิบัติงาน (Procedure Manual) 
   - จัดทําฐานขอมูลกฎหมาย 
   - กําหนดชุดกฎหมายในการทํางานแตละเรื่อง (platform) 

           ข้ันตอนท่ี 4  การทําความเขาใจและปฏิบัติตามคูมือ (Implementation) 
   - การแลกเปลี่ยนเรียนรูการปฏิบัติงานรวมกัน ใชกระบวนการ “เรียนไป ทําไป”
(Learning by Doing) และ “เพ่ือนสอนเพ่ือน” (Peer Coaching)  
 
           ข้ันตอนท่ี 5  การติดตามคุณภาพภายใน (Internal Quality Auditing)  
                              -  ตรวจติดตามคุณภาพภายใน โดยหัวหนาฝายนิติการตามผลการปฏิบัติงานใน
สภาพจริง (Authentic Assessment) และผลการประเมินของผูรับบริการ (แบบประเมิน) 
                              -  รบัการตรวจประเมินคุณภาพภายใน โดยคณะผูตรวจประกันคุณภาพภายในของ
สํานักงานอธิการบดี วันท่ี 2๑ มิถุนายน 25๖๒ 
 
๓. ระบบและกลไกการประกันคุณภาพภายใน 
  ฝายนิติการจึงกําหนดระบบและกลไกการดําเนินงานการประกันคุณภาพ 3 ระบบ 
  (๑) ระบบการควบคุมคุณภาพ เปนระบบท่ีประกันวาจะมีการปฏิบัติงานตามหนาท่ีท่ีบุคลากร
ในฝายรับผิดชอบ มีมาตรฐานและเปนไปในแนวทางเดียวกัน   
  (๒) ระบบการตรวจสอบคุณภาพ มีการตรวจสอบความถูกตองของผลงาน และแกไขผลงาน 
  (๓) ระบบการประเมินคุณภาพ เปนการประเมินคาระดับคุณภาพของชิ้นงาน/ผลงาน โดย
การประเมินใชวิธีการสังเกต การตรวจสอบระยะเวลาการปฏิบัติงาน 
 

  (๑) ระบบการควบคุมคุณภาพ 
  ฝายนิติการมีบุคลากรจํานวน 10 คน โดยเปนนิติกรจํานวน 8 คน นักจัดการงานท่ัวไป
จํานวน 1 และพนักงานธุรการจํานวน 1 คน โดยมีการจัดระบบเวียนงาน ไดแก ตรวจสัญญา CTA ตรวจ
พฤติการณทางวินัย คณะกรรมการสอบขอเท็จจริงและวินัย และตอบขอหารือทางกฎหมาย ซ่ึงเปนภารกิจหลัก 
โดยท่ีนิติกรเปนบุคลากรวิชาชีพจึงมีความเปนอิสระในการทํางาน ผลงานท่ีบุคลากรทํามาจึงขาดบรรทัดฐานท่ี
ชัดเจน เพ่ือใหงานของฝายนิติการมีบรรทัดฐานมากข้ึน จึงนําเทคโนโลยีมาสนับสนุนการทํางาน ดังนี้ 
  1.1 จัดทํา website นิติการ เนื่องจากเดิมนั้นขอมูลกฎหมายอาศัยพ้ืนท่ีของ website 
มหาวิทยาลัยในการดําเนินการซ่ึงไมมีความคลองตัว ไมสามารถ Update ขอมูลใหมๆ ยุงยากในการคนหา ซ่ึง
ผูปฏิบัติงานของมหาวิทยาลัยแจงปญหาและขอขอกฎหมายมาท่ีฝายนิติการมาโดยตลอด นอกจากนี้บุคลากร
ในฝายนิติการไมมีความคลองตัวในการคนหากฎหมาย เพ่ือใหเกิดความคลองตัวและแกปญหาดังกลาวฝายนิติ
การจึงไดจัดทํา website นิติการข้ึน โดยภายในมีรวบรวมกฎหมายมหาวิทยาลัย ชุดกฎหมาย (Platform) คลัง
ความรู กิจกรรมตางๆ และเบอรติดตอ เผยแพรโดยการนําไปเชื่อมโยงกับ Website มหาวิทยาลัย เพ่ือความ
สะดวกในการเขาถึงขอมูล 
  1.2 รวบรมกฎหมายของมหาวิทยาลัย และจัดทําฐานขอมูลทางกฎหมายมหาวิทยาลัย
ท้ังหมดและปรับปรุงใหทันสมัยเสมอ นําไปแขวนไวใน Website นิติการ เพ่ือความสะดวกในการเขาถึงขอมูล
ของผูปฏิบัติงานในมหาวิทยาลัย รวมถึงการคนหากฎหมายของบุคลากรในฝายนิติการ 
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  1.3 กําหนดชุดกฎหมายในการทํางานแตละเรื่อง (platform) โดยเฉพาะเรื่องท่ีดําเนินการ

ซํ้าๆ  เพ่ือเปนชุดความคิดใหบุคลากรในฝายนิติการสามารถนําไปใชในการตรวจสอบความถูกตองของ

ขอเท็จจริงและขอกฎหมายไปในแนวทางเดียวกัน ซ่ึงจะสะดวกรวดเร็วและเปนมาตรฐานเดียวกันในการ

ดําเนินงานของฝายนิติการ นอกจากนี้ยังเปนแนวทางเบื้องตนใหผูปฏิบัติงานในมหาวิทยาลัยสามารถตรวจสอบ

ขอกฎหมาย โดยชุดกฎหมายดังกลาวไดแขวนไวใน Website นิติการ 

  1.4 ฝายนิติการสงเสริมใหบุคลากรจัดทําคูมือปฏิบัติงานเพ่ือใชเปนแนวทางในการทํางาน 

โดยเฉพาะการทํางานหลัก (Core Process) นอกจากนี้คูมือปฏิบัติงานยังใชเปนเง่ือนไขในการไดรับเงินเพ่ิม

พิเศษของฝายนิติการ และเปนการกาวหนาเขาสูตําแหนงสูงข้ึนของบุคลากร 

  (๒) ระบบการตรวจสอบคุณภาพ  
  2.1 ในการดําเนินการจะมีการตรวจทานความถูกตองของผลงาน ในแงขอเท็จจริง ขอ
กฎหมาย และแนวทางปฏิบัติ โดนวิธีการปรึกษาหารือรวมกันของทีมนิติกร รวมไปถึงปรึกษาหัวหนาฝาย เพ่ือ
หาขอสรุปในการทํางานนั้นๆ 
  2.2 มีการตรวจสอบความถูกตองของผลงานกอนสงออก โดยกอนสงงานใดๆ ออกจากฝาย
นิติการใหหัวหนาสํานักงาน ผูบริหาร สวนงาน  หรือหนวยงาน จะตองตรวจสอบความถูกตองโดยหัวหนาฝาย
อีกครั้งกอนสงออกจากฝาย หากเห็นวาไมถูกตองจะสงใหนิติกรดําเนินการแกไขผลงานใหถูกตอง แลวจึงนํามา
เสนออีกครั้ง 
 
  (๓) ระบบการประเมินคุณภาพ  
  เปนการประเมินคาระดับคุณภาพการปฏิบัติงานของบุคลากร โดยการประเมินจากผลงาน
ท้ังหมดท่ีไดทําไปทุก 6 เดือน โดยตรวจสอบจํานวนผลงาน ความผิดพลาด และระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 
เพ่ือใหทราบคุณภาพของผลงานท่ีทําไปในภาพรวมในรอบ 6 เดือน และนําผลการดําเนินงานไปใชปรับปรุงการ
ทํางานของบุคลากรแตละคนในรอบการทํางานตอไป 
 

 

 

 

 

 

 

 


