
ประกาýมĀาüิทยาลัยนüมินทราธิราช 
เรื่อง  เกณฑ์การประเมินทักþะเพ่ือใช้ในการแต่งตั้งพนักงานมĀาüิทยาลัย ประเภทÿนับÿนุน 

โดยที่เป็นการÿมคüรปรับปรุงเกณฑ์การประเมินทักþะเพ่ือใช้ในการแต่งตั้งพนักงาน
มĀาüิทยาลัยประเภทÿนับÿนุน ใĀ้ด ารงต าแĀน่งระดับช านาญงาน ช านาญงานพิเýþ ช านาญการ ช านาญการพิเýþ 
เชี่ยüชาญและเชี่ยüชาญพิเýþ ใĀ้มีคüามเĀมาะÿมยิ่งขึ้น 

อาýัยอ านาจตามคüามในข้อ 3 ของประกาýคณะกรรมการบริĀารทรัพยากรบุคคล เรื่อง 
Āลักเกณฑ์และüิธีการประเมินเพ่ือแต่งตั้งพนักงานมĀาüิทยาลัย ประเภทÿนับÿนุน ใĀ้ด ารงต าแĀน่งระดับ 
ช านาญงาน ช านาญงานพิเýþ ช านาญการ ช านาญการพิเýþ เชี่ยüชาญและเชี่ยüชาญพิเýþ พ.ý. 2560 
จึงใĀ้ยกเลิกประกาýมĀาüิทยาลัยนüมินทราธิราช ลงüันที่ 22 กันยายน พ.ý. 2560 เรื่อง เกณฑ์การประเมิน
ทักþะเพ่ือใช้ในการแต่งตั้งพนักงานมĀาüิทยาลัย ประเภทÿนับÿนุน และก าĀนดเกณฑ์การประเมินทักþะเพ่ือ
ใช้ในการแต่งตั้งพนักงานมĀาüิทยาลัย ประเภทÿนับÿนุน ดังรายละเอียดแนบประกาýท้ายนี้ 

ประกาý ณ üันที่  กุมภาพันธ์ พ.ý. 2566 

(รองýาÿตราจารย์อนันต์ มโนมัยพิบูลย์) 
อธิการบดีมĀาüิทยาลัยนüมินทราธิราช 
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รายละเอียดแนบท้ายประกาýมĀาüิทยาลัยนüมินทราธิราช  ลงüันที่     กุมภาพันธ์ พ.ý. 2566 
เรื่อง เกณฑ์การประเมินทักþะเพ่ือใช้ในการแต่งตั้งพนักงานมĀาüิทยาลัย ประเภทÿนับÿนุน 

1. เกณฑ์ทักþะด้านการใช้คอมพิวเตอร์

ระดับทักþะ รายละเอียด 

ระดับ 1 

 ÿามารถใช้คอมพิüเตอร์ในระดับเบื้องต้น รู้จักอุปกรณ์ต่อพ่üง และการใช้งาน ดังนี้ 
  1.1 ÿามารถใช้งานเครื่องคอมพิüเตอร์ และใช้งานอินเทอร์เน็ตได้ 
  1.2 ÿามารถใช้งานเครื่องเครื่องพิมพ์ ÿแกนเนอร์ได้ 
  1.3 ÿามารถเตรียมงานน าเÿนอใช้โปรแกรม Presentation ด้üย Microsoft Power Point Āรือ google Slide ได้ พร้อมทั้งน าเÿนอผ่าน Multimedia 
        Projector Āรือ TV ได้ 
  1.4 ÿามารถใช้งาน e-Mail ได้ 
  1.5 ÿามารถเตรียมการประชุมออนไลน์และÿามารถใช้ Google Meet ได้ 
  1.6 ÿามารถใช้โปรแกรม Word Document Āรือ Google Doc ได้ 
  1.7 ÿามารถใช้โปรแกรม Datasheet เช่น Microsoft Excel Āรือ Google Sheet เปน็ต้น 
  1.8 ÿามารถใช้งาน Google form 
  1.9 ÿามารถใช้งาน Google Drive 
  1.10 ทราบถึงแนüปฏิบัติในการรักþาคüามมั่นคงปลอดภัยÿารÿนเทý 

ระดับ 2 

 มีทักþะระดับที่ 1 และมีทักþะ ดังนี้ 
  2.1 ÿามารถใช้โปรแกรม Datasheet เช่น Microsoft Excel Āรือ Google Sheet ในการüิเคราะĀ์ข้อมูล เช่น การจัดการข้อมูล 

        และการท า Pivot Table 
  2.2 ÿามารถติดตั้ง และถอนโปรแกรมพ้ืนฐานทางคอมพิüเตอร์ได้ อย่างน้อย 1 โปรแกรม 
  2.3 มีทักþะในการท างานร่üมกันแบบออนไลน์ การแชร์การท างานแบบเรียลไทม์ 

ระดับ 3 

 มีทักþะระดับที่ 2 ÿามารถใช้งานโปรแกรมต่าง ๆ ในการปฏิบัติงานอย่างคล่องแคล่ü 
  3.1 ÿามารถติดตั้งระบบปฏิบัติการได้ (Windows) 
  3.2 ÿามารถตรüจÿอบ ดูแล บ ารุงรักþาเครื่องคอมพิüเตอร์และระบบเครือข่ายเบื้องต้นใĀ้ÿามารถท างานได้ปกติ 
  3.3 ÿามารถปรับแต่ง ดูแล บ ารุงรักþาเü็บไซต์ได้ โดยการพัฒนาเü็บไซต์เองĀรือใช้โปรแกรมÿ าเร็จรูป 
  3.4 ÿามารถกู้คืนข้อมูลที่ÿ าคัญของĀน่üยงานĀรือÿ่üนงานได้เช่นการกู้คืนไฟล์ของผู้ใช้งาน 
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รายละเอียดแนบท้ายประกาýมĀาüิทยาลัยนüมินทราธิราช  ลงüันที่     กุมภาพันธ์ พ.ý. 2566 
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ระดับทักþะ รายละเอียด 

ระดับ 4 

 มีคüามเชี่ยüชาญในโปรแกรมท่ีใช้ Āรือÿามารถแก้ไขĀรือปรับปรุงโปรแกรม เพ่ือน ามาพัฒนาระบบการปฏิบัติงานได้ มีคüามเข้าใจอย่างลึกซ้ึง 
  ÿามารถเขียนโปรแกรมเพ่ือพัฒนาระบบการปฏิบัติงานได้ 
  ๔.1 ÿามารถใช้งานระบบปฏิบัติการ Windows Server ๒๐๐๘ ได้เป็นอย่างน้อย 
  ๔.๒ ÿามารถใช้งานระบบปฏิบัติการ Unix และ Linux ได้ในระดับผู้ใช้งาน 
  ๔.๓ ÿามารถใช้งานระบบฐานข้อมูล เช่น MS SQL Āรือ Oracle Āรือระบบฐานข้อมูลอ่ืน ๆ ได้ในระดับผู้ใช้งาน 
  ๔.๔ ÿามารถพัฒนาระบบเพ่ือใช้ในการปฏิบัติงานของĀน่üยงานได้ 

ระดับ 5 

 มีคüามเข้าใจอย่างลึกซ้ึง เชี่ยüชาญในโปรแกรมระบบปฏิบัติการ ระบบบริĀารจัดการเครือข่ายและระบบคüามมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์ 
  ๕.1 ÿามารถใช้งานในระดับผู้ดูแลระบบÿ าĀรับระบบปฏิบัติการ 
       (๑) ระบบปฏิบัติการ Windows Sever ๒๐๐๘ ขึ้นไป 
       (๒) Āรือระบบปฏิบัติการ Unix 
       (๓) Āรือระบบปฏิบัติการ Linux 
  ๕.๒ ÿามารถใช้งานในระดับผู้ดูแลระบบÿ าĀรับระบบจัดการฐานข้อมูลได้แก่ MS SQL Āรือ Oracle Āรือระบบฐานข้อมูลอื่น ๆ ในระดับผู้ดูแลระบบ 
  ๕.๓ ÿามารถใช้งานในระดับผู้ดูแลระบบÿ าĀรับ Application Āรืออุปกรณ์ในระดับเครือข่ายได้ 
  ๕.๔ ÿามารถใช้งานในระดับผู้ดูแลระบบÿ าĀรับระบบคอมพิüเตอร์เÿมือน Hyper V Āรือ VMWare ได้ 

ĀมายเĀตุ  ต าแĀน่งนักüิชาการคอมพิüเตอร์ 
    - ระดับช านาญการ ก าĀนดใĀ้ต้องมีทักþะการใช้คอมพิüเตอร์ ระดับท่ี ๓ 
    - ระดับช านาญการพิเýþ ก าĀนดใĀ้ต้องมีทักþะการใช้คอมพิüเตอร์ ระดับที่ ๔ 
    - ระดับเชี่ยüชาญขึ้นไป ก าĀนดใĀ้ต้องมีทักþะการใช้คอมพิüเตอร์ ระดับที่ ๕ 
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เรื่อง เกณฑ์การประเมินทักþะเพ่ือใช้ในการแต่งตั้งพนักงานมĀาüิทยาลัย ประเภทÿนับÿนุน 

2. เกณฑ์ทักþะด้านการใช้ภาþาอังกฤþ

ระดับทักþะ Āลักÿูตรเทียบทักþะ 
ที่จัดโดยมĀาวิทยาลัย 

คะแนนÿอบทักþะภาþาอังกฤþอื่น ๆ 
TOEIC TOEFL ibt TOEFL papper IELTS CU-TEP TU-GET CULI 

 คะแนนเต็ม 

 990 
คะแนนเต็ม 

120 
คะแนนเต็ม 

677 
คะแนนเต็ม 

9 
คะแนนเต็ม 

120 
คะแนนเต็ม 

1000 
คะแนนเต็ม 

100 
ระดับ 1 
ÿามารถÿื่อÿารภาþาอังกฤþ 
ในระดับเบื้องต้นใน
ÿถานการณ์ชีüิตประจ าüัน 

กลุ่มวิชาภาþาอังกฤþพ้ืนฐาน 

(อย่างน้อย 60 ชั่วโมง) 
- การÿร้างประโยคพ้ืนฐาน 
- การออกเÿียงภาþาอังกฤþ 
- การเดินทางและท่องเที่ยü 
- ผู้คนและกิจüัตรประจ าüัน 
- มารยาทและüัฒนธรรมÿากล 
- การถามและการตอบค าถาม 
- การร้องและการฟังเพลง    
  ภาþาอังกฤþ 
- การอ่านและเล่าเรื่อง 
- ตะลุยค าýัพท์พ้ืนฐาน 500 ค า 
- การเขียนประกาýและป้ายโฆþณา 

200 - 299 12 - 24 135 - 202 1 - 1.9 12 - 23 200 - 299 20 - 29 
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รายละเอียดแนบท้ายประกาýมĀาüิทยาลัยนüมินทราธิราช  ลงüันที่     กุมภาพันธ์ พ.ý. 2566 
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ระดับทักþะ Āลักÿูตรเทียบทักþะ 
ที่จัดโดยมĀาวิทยาลัย 

คะแนนÿอบทักþะภาþาอังกฤþอื่น ๆ 
TOEIC TOEFL ibt TOEFL papper IELTS CU-TEP TU-GET CULI 

คะแนนเต็ม 

990 
คะแนนเต็ม 

120 
คะแนนเต็ม 

677 
คะแนน

เต็ม 9 
คะแนนเต็ม 

120 
คะแนนเต็ม 

1000 
คะแนนเต็ม 

100 
ระดับ 2 
มีทักþะระดับที่ 1 และ 
ÿามารถÿื่อÿารภาþาอังกฤþ 
ในÿถานการณ์ท่ีมีปฏิÿัมพันธ์
ทางÿังคมทั่ü ๆ ไป 

กลุ่มวิชาภาþาอังกฤþเพื่อการท างาน 
(อย่างน้อย 30 ชั่วโมง) 
- การตอ้นรับและการแนะน า 
  มĀาüิทยาลัย 
- การติดต่อประÿานงานผ่านอีเมล 
- การพูดน าเÿนอ 
- การเขียนบทคัดย่อ 
- การเขียนโครงร่างüิจัย 
- การรับและซักประüัติผู้ป่üย 
- การอ่านงานüิจัย 
- การพัฒนาท่üงท่าและบุคลิกภาพ 
- การแปลเอกÿารเบื้องต้น 
- การเป็นพิธีกรในงานกึ่งทางการ 
- การใช้คอมพิüเตอร์และอุปกรณ์ 
  ÿ านักงาน 

300 - 399 25 - 37 203 -269 2 - 2.9 24 - 35 300 - 399 30 - 39 
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รายละเอียดแนบท้ายประกาýมĀาüิทยาลัยนüมินทราธิราช  ลงüันที่     กุมภาพันธ์ พ.ý. 2566 
เรื่อง เกณฑ์การประเมินทักþะเพ่ือใช้ในการแต่งตั้งพนักงานมĀาüิทยาลัย ประเภทÿนับÿนุน 

ระดับทักþะ Āลักÿูตรเทียบทักþะ 
ที่จัดโดยมĀาวิทยาลัย 

คะแนนÿอบทักþะภาþาอังกฤþอื่น ๆ 
TOEIC TOEFL ibt TOEFL papper IELTS CU-TEP TU-GET CULI 

คะแนนเต็ม 

990 
คะแนนเต็ม 

120 
คะแนนเต็ม 

677 
คะแนน

เต็ม 9 
คะแนนเต็ม 

120 
คะแนนเต็ม 

1000 
คะแนนเต็ม 

100 
ระดับ 3 
มีทักþระดับที่ 2 และÿามารถ
ÿื่อÿารภาþาอังกฤþใน
ÿถานการณ์ที่มีปฏิÿัมพันธ์
ทางการงาน Āรือ 
ทางธุรกิจด้üยคüามเข้าใจ 

กลุ่มวิชาภาþาอังกฤþเพื่อการท างาน

ขั้นÿูง 

400 - 499  38 - 50 270 - 405 3 – 4.9  36 - 47 400 - 499 40 - 49 

ระดับ 4 
มีทักþะระดับที่ 3 และ 
ÿามารถÿื่อÿารภาþาอังกฤþ 
ในÿถานการณ์ท่ีมีปฏิÿัมพันธ์
ทางการงาน Āรือทางธุรกิจ 
ที่เก่ียüข้องกับÿาขาüิชาĀรือ
ÿายงาน ด้üยคüามคล่องแคล่ü
ช านาญ 

กลุ่มวิชาการเรียนรู้ด้วยตนเอง 

500 - 599 51 - 64 406 - 476 5 – 5.5  48 - 59 500 - 599 50 - 59 
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ระดับทักþะ Āลักÿูตรเทียบทักþะที่จัดโดยมĀาวิทยาลัย 

คะแนนÿอบทักþะภาþาอังกฤþอื่น ๆ 
TOEIC TOEFL ibt TOEFL papper IELTS CU-TEP TU-GET CULI 

คะแนนเต็ม 

990 
คะแนนเต็ม 

120 
คะแนนเต็ม 

677 
คะแนน

เต็ม 9 
คะแนนเต็ม 

120 
คะแนนเต็ม 

1000 
คะแนนเต็ม 

100 
ระดับ 5 
มีทักþะระดับที่ 4 และ 
ÿามารถÿื่อÿารภาþาอังกฤþ 
ในÿถานการณ์ท่ีมีปฏิÿัมพันธ์
ทางการงาน Āรือทางธุรกิจ  
ที่เก่ียüข้องกับÿาขาüิชาĀรือ 
ÿายงาน ด้üยคüามเชี่ยüชาญ
ลึกซึ้ง 

- 
600 

คะแนนข้ึนไป 
65 

คะแนนข้ึนไป 
477 

คะแนนข้ึนไป 
5.5 

 คะแนนขึ้นไป 
60 

คะแนนข้ึนไป 
600 

คะแนนข้ึนไป 
60 

คะแนนข้ึนไป 
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รายละเอียดแนบท้ายประกาýมĀาüิทยาลัยนüมินทราธิราช  ลงüันที่   กุมภาพันธ์ พ.ý. 2566 
เรื่อง เกณฑ์การประเมินทักþะเพ่ือใช้ในการแต่งตั้งพนักงานมĀาüิทยาลัย ประเภทÿนับÿนุน 

3. เกณฑ์ทักþะด้านการจัดการข้อมูล

ระดับทักþะ รายละเอียด 

ระดับ 1 

- ÿามารถเก็บรüบรüมข้อมูลได้อย่างเป็นระบบพร้อมใช้ รüมถึงÿามารถแÿดงผลข้อมูลในรูปแบบต่าง ๆ เช่น กราฟ รายงาน เป็นต้น 
  Āรือผ่านการประเมินในระดับที่มĀาüิทยาลัยก าĀนด 
- ÿามารถใช้โปรแกรมÿ าเร็จรูปเก็บรüบรüมข้อมูล และแÿดงผลรายงานเป็นรูปแบบของกราฟĀรือรายงาน ตัüอย่างเช่น Microsoft Excel Āรือ 
  Google Sheet เป็นต้น 

ระดับ 2 
- มีทักþะระดับที่ ๑ และÿามารถüิเคราะĀ์และประเมินผลข้อมูลได้อย่างถูกต้องĀรือผ่านการประเมินในระดับที่มĀาüิทยาลัยก าĀนด 
- ÿามารถรüบรüมข้อมูล ค านüณข้อมูลและเรียงล าดับข้อมูลได้อย่างถูกต้องเĀมาะÿม 

ระดับ 3 
- มีทักþะระดับที่ ๒ และÿามารถÿรุปผลการüิเคราะĀ์ น าเÿนอทางเลือกระบุข้อดีข้อเÿีย โดยอ้างอิงจากข้อมูลที่มีอยู่ใด้Āรือผ่านการประเมินในระดับ 
  ที่มĀาüิทยาลัยก าĀนด 
- ÿามารถÿรุปผลข้อมูล ปรับปรุงข้อมูล และÿามารถÿร้างข้อมูลชดุใĀม่ขึ้นมาจากข้อมูลเดิมที่มีอยู่ได้ 

ระดับ 4 
- มีทักþะในระดับที่ ๓ และÿามารถพยากรณ์ Āรือÿร้างแบบจ าลองเพ่ือพยากรณ์Āรือตีคüามโดยอ้างอิงจากข้อมูลที่มีอยู่Āรือผ่านการประเมินในระดับ 
  ที่มĀาüิทยาลัยก าĀนด 
- ÿามารถÿร้างแบบจ าลองข้อมูลเชิงแนüคิดในรูปแบบของ Data Mode เพ่ือใช้ในการÿื่อÿารระĀü่าง Database Designer กับ User ได้ 

ระดับ 5 

- มีทักþะในระดับที่ ๕ และÿามารถออกแบบเลือกใช้Āรือประยุกต์ใช้ในการจัดท าแบบจ าลองต่าง ๆ ได้อย่างเĀมาะÿมĀรือผ่านการประเมินในระดับ 
  ที่มĀาüิทยาลัยก าĀนด 
- ÿามารถÿร้างแบบจ าลองเพ่ือน าไปใช้งานซึ่งแÿดงถึงโครงÿร้างข้อมูลและฐานข้อมูล ด้üยพื้นฐานการÿร้างแบบจ าลองข้อมูล ประกอบด้üย Entity, 
  Attribute, Relationship, Constraints 
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